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Gerenciando Projetos de Escopo Aberto: Uma 
Abordagem çgil!

¹Departamento de Ci•ncia da Computa•‹o - Universidade Federal de 
Lavras

Lavras - MG - Brasil

saulo.arruda@agence.com.br
Abstract. This paper propose a process model to manage open scope projects in 
Agence Consultoria. The process uses agile development pratices and is designed 
for compatibility with the level G of MPS.BR model.

Resumo. Este artigo prop›e um modelo de processo para gerenciamento de 
projetos de escopo aberto da Agence Consultoria. O processo se utiliza de pr‡ticas 
de desenvolvimento ‡gil e modelado para compatibilidade com o n’vel G  do 
modelo MPS.BR.

1. Introdu•‹o

A demanda cada vez maior por produtos e servi•os de software vem exigindo das empresas 
fornecedoras mais qualidade a um custo e prazo menores. O desaÞo das organiza•›es 
intensivas Ž aumentar a produtividade da equipe e qualidade dos produtos e servi•os.

A Agence Consultoria e Desenvolvimento para Web Ltda Ž uma empresa sediada em 
Campo Grande/MS, com sua unidade de produ•‹o, e em S‹o Paulo/SP, com sua unidade de 
neg—cios. A Agence atua h‡ 10 anos com desenvolvimento de aplica•›es para Web atendendo 
grandes clientes do cen‡rio nacional como Toyota, Bradesco, Vivo, Honda, Pirelli, TIM, entre 
outros.

Desde 2008 a Agence vem trabalhando na melhoria de seus processos internos. Este 
trabalho vem mostrando resultados signiÞcativos em ganho de produtividade e satisfa•‹o de 
clientes.

Este artigo apresenta uma proposta de processo de desenvolvimento para projetos de 
escopo aberto em conformidade com o modelo MPS.BR e fazendo uso extensivo de pr‡ticas 
‡geis.

2. Conceitos Relacionados

A seguir, s‹o apresentados alguns conceitos amplamente citados neste artigo.

2.1. Desenvolvimento çgil

Em fevereiro de 2001 setenta pessoas se reuniram para conversar, esquiar, relaxar e encontrar 
um terreno comum, alŽm, l—gico, de comer bem. O que surgiu desse encontro foi o Manifesto 
çgil de Desenvolvimento de Software (Manifesto for Agile Software Development) [Beck, 
Beedle, Bennekum et al. 2001][Agile Manifesto 2009]. Esse grupo veio a se tornar a Alian•a 
çgil (The Agile Alliance) [Agile Alliance 2009].

O Manifesto çgil de Desenvolvimento de software prega que [Agile Manifesto 2009]:

¥ Indiv’duos e itera•›es entre eles vem antes de processos e ferramentas

¥ Software funcionando vem antes de documenta•‹o abrangente

¥ Colabora•‹o do cliente vem antes de negocia•‹o de contrato

¥ Resposta ˆ mudan•as vem antes de um plano em andamento
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O encontro tambŽm rendeu uma lista de treze princ’pios que vem por tr‡s do 
Manifesto çgil [Agile Manifesto 2009]:

1. Nossa prioridade mais alta Ž satisfazer o cliente por meio de entrega pronta e cont’nua 
de software de valor.

2. Acolher mudan•as nos requisitos, mesmo no Þnal do desenvolvimento. Processos 
‡geis valorizam a mudan•a para vantagem competitiva do cliente.

3. Entrega software funcionando com freqŸ•ncia (de v‡rias semanas a v‡rios meses), 
preferencialmente usando uma escala de tempo menor.

4. O pessoal do neg—cio e os desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente ao 
longo do projeto.

5. Construir projetos em volta de indiv’duos motivados. D• a eles o ambiente e o apoio 
que necessitam e conÞe que eles v‹o fazer o servi•o.

6. O mŽtodo mais eÞciente e efetivo para leva informa•‹o de e para uma equipe de 
desenvolvimento Ž a conversa face a face.

7. Software funcionando Ž a principal medida de progresso.

8. Processos ‡geis promovem desenvolvimento sustent‡vel.

9. Os patrocinadores, desenvolvedores e usu‡rios devem poder manter um ritmo 
constante indeÞnidamente.

10. Aten•‹o cont’nua para excel•ncia tŽcnica para um bom projeto aumenta a agilidade.

11. Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho n‹o realizada - Ž 
essencial.

12. As melhores arquiteturas, requisitos e projetos surgem de equipes auto-organizadas.

13. Em intervalos regulares, a equipe reßete sobre como se tornar mais efetiva, depois 
sintoniza e ajusta seu comportamento de acordo com isso.

[Larman 2007] explica que mŽtodos de desenvolvimento ‡gil usualmente aplicam 
desenvolvimento iterativo e evolutivo de tempo limitado, empregam planejamento adaptativo, 
promovem entrega incremental e incluem outros valores e pr‡ticas que encorajam agilidade - 
reposta r‡pida e ßex’vel ˆ modiÞca•‹o. 

Os principais MŽtodos çgeis conhecidos no mercado s‹o [Wikipedia 2009]: Agile 
Modeling, Agile UniÞed Process, Agile Data Method, DSDM, Essential UniÞed Process, 
Extreme Programming, Feature Driven Development, Getting Real, Open UniÞed Process 
(OpenUP), Scrum, Lean Software Development.

Mais informa•›es sobre desenvolvimento ‡gil podem ser encontradas em 
www.agilealliance.com. [Agile Alliance 2009]

Os dois mŽtodos ‡geis que mais se destacam para este trabalho s‹o Extreme 
Programming e OpenUP. A seguir uma breve descri•‹o sobre eles:

2.1.1. Extreme Programming (XP)
Segundo [Beck 1999], o problema b‡sico do desenvolvimento de software s‹o os riscos. 
Alguns exemplos: atraso de prazos, cancelamento do projeto, sistema ÒazedarÓ, grande 
quantidade de defeitos, mal entendimento ou mudan•as do neg—cio, funcionalidades de pouco 
valor agregado, rotatividade da equipe. Extreme Programming (XP) Ž uma disciplina de 
desenvolvimento de software que trata os riscos em todos os n’veis do processo de 
desenvolvimento.

9



[Teles 2004] explica que XP Ž um processo de desenvolvimento de software voltado 
para:

¥ Projetos cujos requisitos s‹o vagos e mudam com freqŸ•ncia;

¥ Desenvolvimento de sistema orientados a objeto;

¥ Equipes pequenas, preferencialmente atŽ 12 desenvolvedores;

¥ Desenvolvimento incremental (ou iterativo), onde o sistema come•a a ser 
implementado logo no in’cio do projeto e vai ganhando novas funcionalidades ao 
longo do tempo.

Complementa ainda que o XP Ž um processo de desenvolvimento que busca assegurar 
que o cliente receba o m‡ximo de valor de cada dia de trabalho da equipe de 
desenvolvimento. Ele Ž organizado em torno de um conjunto de valores e pr‡ticas que atuam 
de forma harm™nica e coesa para assegurar que o cliente sempre receba um alto retorno do 
investimento em software.

Os valores do XP s‹o: feedback, comunica•‹o, simplicidade e coragem. Enquanto as 
práticas s‹o: cliente presente, jogo do planejamento, reuni‹o de pŽ, programa•‹o em par, 
desenvolvimento dirigido por testes, refatora•‹o, c—digo coletivo, c—digo pradronizado, 
design simples, met‡fora, ritmo sustent‡vel, integra•‹o cont’nua e releases curtos [Teles 
2004].

2.1.2. OpenUP/Basic

Segundo [Eclipse 2006], o OpenUP/Basic Ž um processo de desenvolvimento de 
software de c—digo aberto projetado para equipes pequenas e co-localizadas que querem ter 
uma abordagem ‡gil para desenvolvimento. O OpenUP/Basic Ž um processo iterativo que Ž 
M’nimo, Completo e Extens’vel, valorizando a colabora•‹o entre a equipe e os benef’cios aos 
interessados ao invŽs da formalidade e entreg‡veis desnecess‡rios.

O OpenUP Ž caracterizado por quatro princ’pios mutuamente suportados:

¥ Colaborar para alinhar interesses e compartilhar entendimento

¥ Balancear as prioridades (necessidades e custos tŽcnicos) para maximizar o valor dos 
interessados

¥ Focar na articula•‹o da arquitetura para facilitar a colabora•‹o tŽcnica, reduzir o 
risco, e minimizar o sucateamento e o retrabalho.

¥ Evoluir continuamente para reduzir riscos, demonstrar resultados, e ganhar feedback 
do cliente.

O OpenUP Ž um processo iterativo distribu’do por quatro fases: Concepção, 
Elaboração, Construção e Transição. Cada fase consiste de uma ou mais itera•›es, onde 
vers›es est‡veis do software s‹o desenvolvidas e liberadas, com a conclus‹o de cada itera•‹o 
representando um pequeno marco " para o projeto e contribuindo para a realiza•‹o bem 
sucedida do marco principal da fase, onde os objetivos da fase s‹o alcan•ados.

O diagrama a seguir descreve o ciclo de vida do OpenUP:
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Figura 1 - O ciclo de vida do OpenUP

2.2. MPS.BR

O MPS.BR foi criado em 2003, coordenado pela Associa•‹o para Promo•‹o da Excel•ncia do 
Software Brasileiro (SOFTEX), com o apoio do MinistŽrio da Ci•ncia e Tecnologia (MCT), 
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servi•o Brasileiro de Apoio ˆs Micro e 
Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) [Softex 
2009].

O MPS.BR baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para 
avalia•‹o e melhoria da qualidade e produtividade de produtos de software e servi•os 
correlatos. Desta forma, o modelo MPS possui tr•s componentes: Modelo de Refer•ncia (MR-
MPS), MŽtodo de Avalia•‹o (MA-MPS) e Modelo de Neg—cio (MN-MPS).

Segundo [Salviano 2006], capacidade de processo est‡ relacionada com a habilidade 
de o processo ser executado de forma eÞciente e eÞcaz. O termo capacidade Ž utilizado como 
uma tradu•‹o do termo em ingl•s capability. O objetivo Ž ter um processo com as seguintes 
caracter’sticas: 

¥ Praticado: ser executado de forma consistente sempre que necess‡rio; 

¥ Documentado: estar descrito em alguma nota•‹o de representa•‹o de processo, 
utilizando texto, Þguras etc., correspondendo a como o processo Ž executado; 

¥ Treinado: as pessoas que realizam atividades do processo devem ter o conhecimento, 
habilidade e experi•ncia, necess‡rios para o trabalho; 

¥ Controlado: os artefatos do processo devem ser controlados para garantir sua 
integridade e disponibilidade, e propostas de mudan•as devem ser analisadas, 
aprovadas, planejadas e realizadas antes que sejam institucionalizadas; 

¥ Apoiado: equipe de apoio, ferramentas e outros recursos apropriados devem ser 
disponibilizados para apoiar a realiza•‹o do processo; 

¥ Mantido: deve ser alterado para suportar uma evolu•‹o cont’nua; 

¥ Apropriado: deve ajudar as pessoas a realizar o trabalho, e n‹o ser mais um problema 
a atrapalhar; 

¥ Flexível:  deve permitir certa ßexibilidade em como o processo Ž executado, para 
melhor adapta•‹o baseado em necessidades espec’Þcas; 

¥ Medido: medidas de produto e processo devem ser realizadas, consolidadas e 
analisadas para um melhor entendimento da capacidade do processo; e 

¥ Melhorado: deve ser melhorado constantemente para reduzir varia•›es e eliminar 
esperd’cios. 
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O modelo MPS conta como base tŽcnica para sua elabora•‹o as normas ISO/IEC 
12207:2008 e ISO/IEC 15504-2. O MR-MPS foi deÞnido em conformidade com o CMMI-
DEV e deÞne sete n’veis de maturidade: [Softex 2009]

¥ A - Em otimiza•‹o

¥ B - Gerenciado Quantitativamente

¥ C - DeÞnido

¥ D - Largamente DeÞnido

¥ E - Parcialmente DeÞnido

¥ F - Gerenciado

¥ G - Parcialmente Gerenciado

Essa deÞni•‹o em sete n’veis tem o objetivo de possibilitar uma implementa•‹o e 
avalia•‹o adequada ˆs micros, pequenas e mŽdias empresas.A possibilidade de se realizar 
avalia•›es considerando mais n’veis tambŽm permite uma visibilidade dos resultados de 
melhoria de processos em prazos mais curtos.

3. Contexto e Motiva•‹o

3.1. A Empresa

A Agence Consultoria atua h‡ 10 anos no mercado de desenvolvimento de software para Web, 
atendendo clientes como Vivo, Toyota, Bradesco, Oi, Honda, entre outros. A empresa atua 
principalmente com desenvolvimento de software sob medida, realizando todas as etapas do 
ciclo de vida do projeto.

Atualmente a empresa conta com cerca de 80 colaboradores na equipe de 
desenvolvimento e possui escrit—rios em Campo Grande/MS, concentrando boa parte da 
equipe de produ•‹o e S‹o Paulo/SP, concentrando a equipe de gerenciamento de projetos e 
neg—cios.

A Agence iniciou em 2008 um programa interno de Melhoria de Processo de Software 
usando a abordagem PDCA (Plan Do Check Act) [Deming 1986]. O objetivo desse programa 
inicialmente era buscar uma melhoria nos processos internos visando aumento da 
produtividade e maior satisfa•‹o do cliente. Com o andamento dos trabalhos a empresa viu 
uma boa oportunidade para investir na obten•‹o de uma certiÞca•‹o MPS.BR prevista para 
2010.

Comercialmente a Agence opera nas seguintes modalidades de contrato:

¥ Escopo fechado: tipo mais comum de contrato para projetos de desenvolvimento de 
software. Neste modelo, o escopo, prazo e custo do projeto s‹o Þxos, existe pouco 
espa•o para mudan•as e todos os requisitos s‹o especiÞcados antes do fechamento do 
contrato.

¥ Banco de horas (escopo aberto): mais comum para projetos onde o escopo n‹o pode 
ser deÞnido antes do fechamento do contrato. Neste caso, estima-se o custo do projeto 
com base em um escopo inicial e os requisitos s‹o detalhados ao longo do 
desenvolvimento.

¥ Horas abertas: usado em projetos de manuten•‹o onde o cliente solicita ajustes ou 
implementa•›es pontuais em um software j‡ implantado em ambiente de produ•‹o. 

¥ Outsourcing: aloca•‹o de proÞssionais na estrutura da Agence ou do Cliente. Este 
tipo de contrato prev• que a gest‹o dos proÞssionais Ž de responsabilidade da equipe 
do cliente. 
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Boa parte dos projetos da empresa s‹o fechados no modelo de contrato de escopo 
fechado, onde o prazo, custo e escopo s‹o Þxados. Este modelo permite que o cliente tenha 
garantia de entrega do escopo solicitado a um custo Þxo. PorŽm, esse modelo de contrato tem 
pouca abertura para mudan•as no escopo, sendo que muitas vezes Ž necess‡rio negociar 
altera•›es nos requisitos para atender a solu•‹o esperada.

Os contratos de escopo aberto t•m como caracter’stica a negocia•‹o de uma franquia 
de horas estimada, ou banco de horas, com base no escopo inicial do projeto informado pelo 
cliente. Desta forma o escopo pode sofrer modiÞca•›es ao longo do desenvolvimento nem 
necessidade de re-negocia•‹o de contratos. 

Segundo [Beck 1999] em contratos de escopo aberto (ou negoci‡vel) o tempo e o 
custo s‹o Þxos e o n’vel de qualidade exigido pelo cliente deve ser obedecido. Deve-se 
parecer com algo do tipo: ÒVamos pagar R$ 150.000,00 por m•s por uma equipe de seis 
desenvolvedores pelos pr—ximos 2 mesesÓ. PorŽm, o prazo de 2 meses equivale a 1/6 do 
projeto. Neste caso, um contrato curto Ž fechado, arriscando somente 2 meses do or•amento 
total do projeto. As estimativas iniciais e um pouco de matem‡tica d‹o ao cliente uma boa 
vis‹o do que ser‡ obtido nos pr—ximos contratos.

Durante esse tempo as expectativas de cliente e fornecedor ser‹o [Beck 1999]:

Tabela 1 - Expectativas do cliente e do fornecedor de contratos de escopo aberto

Cliente Fornecedor
Interpretar os requisitos o mais 
amplamente poss’vel para obter o maior 
valor poss’vel do dinheiro investido.

Feliz por aceitar as mudan•as de 
interpreta•‹o dos requisitos por parte do 
cliente.

Quer o servi•o pronto o mais r‡pido 
poss’vel.

Quer entregar no prazo. Feliz por entregar 
o mais nœmero poss’vel de 
funcionalidades, sem riscos para a 
qualidade.

Quer qualidade superlativa. Quer qualidade antes de qualquer coisa.

Cliente quer que os desenvolvedores 
continuem o projeto ap—s a primeira fase 
de 2 meses.

Quer que a equipe tenha sucesso nesse 
projeto j‡ de olho nos pr—ximos.

Na Agence, os projetos de escopo aberto realizados tiveram resultados distintos. 
Citando dois exemplos, aqui identiÞcados apenas por Projeto 1 e Projeto 2 por quest›es de 
conÞdencialidade:

O Projeto 1 envolvia uma equipe de 3 proÞssionais onde seria necess‡rio usar um 
sistema de c—digo-aberto e desenvolver alguns m—dulos e integra•›es. O prazo para colocar a 
primeira vers‹o em produ•‹o era de 20 dias e envolvia o cadastro de usu‡rios do sistema, 
integra•‹o com o software de c—digo-aberto, conÞgura•‹o do servidor e de alguns processos 
b‡sicos. 

Essa primeira fase do projeto foi bastante movimentada e os processos n‹o puderam 
ser seguidos. PorŽm, nos pr—ximos 3 meses de projeto, a equipe conseguiu atender bem as 
expectativas do cliente e o foi poss’vel diminuir gradativamente o tamanho da equipe atŽ que 
todas as funcionalidades desejadas para o projeto foram entregues.

A avalia•‹o do projeto foi bastante positiva, mesmo sendo necess‡rio dar um desconto 
do valor cobrado no meio do projeto devido a baixa produtividade de um proÞssional 
envolvido.
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O Projeto 2 envolvia uma equipe de 4 proÞssionais para desenvolvimento de um 
sistema de maior complexidade, com prazo mais largo e com o escopo - mas precisamente as 
regras de neg—cio - pouco esclarecidas no in’cio.

Foi de fundamental import‰ncia a deÞni•‹o de uma arquitetura que permitisse a 
customiza•‹o de v‡rios processos envolvidos no sistema permitindo que novos requisitos 
fossem adicionados no projeto durante o decorrer do tempo.

No Þnal, o resultado tŽcnico do projeto foi bastante satisfat—rio, fazendo amplo uso de 
pr‡ticas ‡geis como desenvolvimento dirigido por testes, refatora•‹o, integra•‹o cont’nua, 
entre outras, garantindo alta qualidade do c—digo-fonte. PorŽm o resultado gerencial n‹o foi 
bom, com v‡rios problemas relacionados ao custo Þnal da solu•‹o que n‹o Þcou dentro do 
or•amento previsto pelo cliente. 

Esses s‹o dois casos t’picos que n‹o poderiam ser desenvolvidos na modalidade de 
escopo fechado visto que o requisitos n‹o eram claros no in’cio e havia um desejo por parte 
do cliente de incorporar mudan•as nos requisitos durante o decorrer do desenvolvimento.

A menor rigidez no gerenciamento do projeto e dos requisitos causou problemas no 
momento de negociar os valores pagos versus as funcionalidades desenvolvidas. Na pr‡tica, 
varia•›es na produtividade dos proÞssionais, aus•ncia de um planejamento a ser seguido, 
expectativas do cliente mal compreendidas e pouca clareza nos relat—rios de desempenho 
causaram boa parte dos problemas sofridos. 

4. Processo de Desenvolvimento

O Processo de Desenvolvimento de Software da Agence, tambŽm chamado simplesmente de 
AgencePDS Ž baseado no OpenUP e inclui algumas pr‡ticas do XP (Extreme Programming). 

Esse processo j‡ Ž utilizado na Agence h‡ 10 meses e tem funcionado bem para 
projetos de escopo fechado. Para projetos de escopo aberto, foi necess‡rio fazer algumas 
adapta•›es para permitir menor rigidez na deÞni•‹o do escopo logo no in’cio do projeto e 
maior capacidade para abra•ar mudan•as mantendo um bom n’vel de controle e 
gerenciamento ao longo da execu•‹o do projeto. 

A seguir, essa proposta ser‡ apresentada. Daqui pra frente vamos nos referir a esse 
processo simplesmente por AgencePDS EA. 

4.1. Abordagem çgil

O contrato de escopo aberto facilita bastante a quest‹o burocr‡tica das mudan•as no projeto 
entretanto, se algumas pr‡ticas n‹o forem seguidas, Ž poss’vel que haja um colapso do c—digo-
fonte do sistema devido a falta de prepara•‹o para Òabra•arÓ essas mudan•as.

Neste ponto que as metodologias ‡geis s‹o de grande valia para aplica•‹o de tŽcnicas 
de engenharia que diminuem drasticamente o impacto das constantes mudan•as no c—digo-
fonte.

As pr‡ticas citadas a seguir s‹o do mŽtodo XP [Teles 2004]:

¥ Desenvolvimento Dirigido por Testes: Os desenvolvedores escrevem testes para 
cada funcionalidade antes de codiÞc‡-las. Fazendo isso, eles aprofundam o 
entendimento das necessidades do cliente (o que aprimora a an‡lise), se preocupam 
com as interfaces externas dos mŽtodos e classes antes de codiÞc‡-los (o que melhora 
o design), sabem atŽ onde codiÞcar cada funcionalidade (o que ajuda a manter o 
sistema simples) e passam a contar com uma massa de testes que pode ser usada a 
qualquer momento para validar todo o sistema. 
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¥ Refatoring: Ž o ato de alterar um c—digo sem afetar a funcionalidade que ele 
implementa. ƒ utilizado para tornar o software mais simples de ser manipulado e se 
utiliza fortemente dos testes descritos anteriormente para garantir que as modiÞca•›es 
n‹o interrompam o seu funcionamento.

¥ Código Coletivo: o sistema n‹o Ž segmentado em partes, de modo que cada 
desenvolvedor Þque respons‡vel por uma delas. Os desenvolvedores t•m acesso a 
todas as partes do c—digo e podem alterar aquilo que julgarem importante sem a 
necessidade de pedir autoriza•‹o de outra pessoa, pois o c—digo Ž coletivo.

¥ Código Padronizado: para que todos os desenvolvedores possam manipular qualquer 
parte do software de forma mais r‡pida, a equipe estabelece padr›es de codiÞca•‹o, 
que servem tambŽm para tornar o sistema mais homog•neo e permitir que qualquer 
manuten•‹o futura seja efetuada mais rapidamente. 

¥ Design Simples: para que o cliente possa obter feedback logo, a equipe precisa ser 
‡gil no desenvolvimento, o que a leva a optar pela simplicidade do design. Ao invŽs 
de criar generaliza•›es dentro do c—digo, de modo a prepar‡-lo para poss’veis 
necessidades futuras, a equipe deve sempre optar por um c—digo que seja suÞciente 
para atender ˆs necessidades da funcionalidade que est‡ implementando. Os 
desenvolvedores se baseiam na premissa de que ser‹o capazes de incorporar qualquer 
necessidade futura quando e se ela surgir.

¥ Ritmo Sustentável: para garantir que a equipe tenha sempre o m‡ximo de rendimento 
e produza software com melhor qualidade poss’vel, os desenvolvedores trabalhem 
apenas oito horas por dia e evitem fazer horas-extras, visto que Ž essencial estar 
descansado a cada manh‹, de modo a utilizar a mente na sua plenitude ao longo do 
dia. 

¥ Integração Contínua: para assegurar que todo o sistema esteja sempre funcionando 
de forma harmoniosa, a equipe pratica a integra•‹o cont’nua que leva os 
desenvolvedores a integrarem seus c—digos com o restante do sistema diversas vezes 
ao dia. Cada vez que um desenvolvedor faz isso, ele executa todos os testes para 
assegurar que a integra•‹o tenha ocorrido de forma satisfat—ria. 

AlŽm do uso das pr‡ticas do XP, o detalhamento das atividades Ž baseado no OpenUP. Para a 
documenta•‹o do processo foi utilizada a ferramenta Eclipse Process Framework (EPF). 
[Eclipse 2009b]

4.2. Modelo do Processo

O processo de desenvolvimento proposto para projetos de escopo aberto Ž uma adapta•‹o do 
processo de projetos de escopo fechado. 

 4.2.1. Estrutura Analítica do Projeto
A estrutura Estrutura Anal’tica do Projeto, ou EAP segue o modelo abaixo:

1. Itera•‹o de Prospec•‹o #1

1.1. GPR01 - Criar OS de Prospec•‹o

1.2. GRE01 - Elicitar Requisitos

1.3. GPR02 - Estimar Custo e Prazo

1.4. GRE02 - Elaborar Proposta Comercial

1.5. GPR04 - Criar OS de Produ•‹o

1.6. GPR05 - Elaborar Plano do Projeto 
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1.7. GCO01 - ConÞgurar Ambiente do Projeto

1.8. GPR07 - Finalizar Itera•‹o

2. Itera•‹o de Constru•‹o #1..N

2.1. GPR06 - Planejar Itera•‹o

2.2. GRE01- Elicitar Requisitos

2.3. DRE01 - Construir Prot—tipo Funcional

2.4. DRE02 - EspeciÞcar Requisitos

2.5. PCP01 - Projetar Solu•‹o

2.6. PCP02 - CodiÞcar Vers‹o do Software

2.7.VAL01 - Planejar Testes

2.8. VAL02 - Testar Vers‹o do Software

2.9. ITP01 - Implantar Vers‹o do Software

2.10. VAL04 - Conduzir Testes de Aceita•‹o

2.11. GPR08 - Controlar Cronograma

2.12. GRE03 - Gerenciar Mudan•as

2.13. GPR07 - Finalizar Itera•‹o

3. Itera•‹o de Transi•‹o #1

3.1. GPR06 - Planejar Itera•‹o

3.2.VAL04 - Conduzir Testes de Aceita•‹o

3.3. VAL03 - Executar Testes de Performance

3.4. PCP02 - CodiÞcar Vers‹o do Software

3.5. ITP02 - ConÞgurar Ambiente de Produ•‹o

3.6. ITP03 - Implantar Software em Produ•‹o

3.7. DRE03 - Realizar Treinamentos 

3.8. GRP09 - Finalizar Projeto

4.2.2. Modelo de Ciclo de Vida
O modelo de ciclo de vida usado pelo AgencePDS EA Ž iterativo e incremental. As itera•›es 
t’picas do projeto s‹o:

4.2.2.1. Itera•‹o de Prospec•‹o

ƒ o momento do projeto onde Ž feita a negocia•‹o do contrato junto do cliente. Nesta itera•‹o, 
o escopo do projeto Ž deÞnido, mesmo que n‹o seja o escopo deÞnitivo do projeto. TambŽm 
s‹o estimados o custo e prazo, assim como Ž obtido o compromisso do cliente com o plano do 
projeto. O ambiente de conÞgura•‹o do projeto Ž criado e todos os artefatos produzidos atŽ o 
momento s‹o colocados sob uma linha b‡sica.

Tipicamente haver‡ somente uma itera•‹o de prospec•‹o no projeto com dura•‹o 
aproximada de 15 a 30 dias. A Þgura 2 apresenta a seqŸ•ncia dos processos.
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Figura 2 - Fluxo dos Processos da Itera•‹o de Prospec•‹o

4.2.2.2. Itera•‹o de Constru•‹o

Devido ao fato do escopo do projeto ser aberto, n‹o existe no AgencePDS EA a fase de 
Elabora•‹o do OpenUP [Eclipse 2006]. Neste caso, os requisitos s‹o detalhados em uma ou 
mais itera•›es de constru•‹o que tem dura•‹o de 15 a 45 dias dependendo do projeto.

Nessa itera•‹o, todas as atividades de planejamento, especiÞca•‹o de requisitos, 
projeto da solu•‹o, codiÞca•‹o, testes e implanta•‹o s‹o realizadas. Logo na primeira semana 

17



da itera•‹o s‹o deÞnidas quais funcionalidades do software ser‹o priorizadas e um 
cronograma Ž montado com base nas estimativas. 

Figura 3 - Fluxo dos Processo da Itera•‹o de Constru•‹o
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O escopo da itera•‹o Ž detalhado por meio da constru•‹o de prot—tipos funcionais e 
especiÞca•‹o de requisitos usando a tŽcnica de casos de uso [Cockburn 2004]. Neste 
momento o Analista de Teste planeja os casos de teste que ser‹o executados posteriormente.

O projeto de cada funcionalidade Ž feita pela equipe composta por arquiteto e 
desenvolvedores do projeto em conjunto com o analista de neg—cio para dar embasamentos 
sobre quest›es relacionada a requisitos.

Ao tŽrmino da codiÞca•‹o das funcionalidades, tipicamente de 3 a 7 dias antes do 
tŽrmino da itera•‹o, o analista de teste realiza os testes funcionais e junto com os 
desenvolvedores Þnaliza a integra•‹o da vers‹o.

No decorrer de toda a itera•‹o, o Analista de Neg—cio acompanha junto com a equipe 
o andamento do projeto fazendo pontos de controle pelo menos duas vezes por semana para 
resolver dœvidas e impedimentos.

Ao tŽrmino da itera•‹o, o Gerente de Projeto realiza testes de aceita•‹o com os 
Stakeholders e uma reuni‹o com toda a equipe para Þnalizar a itera•‹o, coletar os indicadores 
e planejar a pr—xima itera•‹o do projeto.

Normalmente um projeto ter‡ de 3 a 6 itera•›es de produ•‹o com dura•‹o aproximada 
de 15 a 30 dias. A Þgura 3 apresenta a seqŸ•ncia dos processos.

4.2.2.3. Itera•‹o de Transi•‹o

Nesta itera•‹o as tarefas Þnais para implanta•‹o do software em ambiente de produ•‹o s‹o 
realizadas. 

ƒ nesse momento que os testes de aceita•‹o s‹o realizados com o usu‡rio Þnal do 
sistema em ambiente de prŽ-produ•‹o. Tipicamente ajustes s‹o solicitados e o resultam nas 
œltimas tarefas para produ•‹o da vers‹o Þnal do software. Por Þm os usu‡rios s‹o treinados.

Os testes de performance tambŽm devem ser executados, visto que o ambiente que 
simula a produ•‹o deve ser testado com o nœmero de usu‡rios previsto e simulando condi•›es 
de sazonalidade e recupera•‹o no caso de falhas.

O ambiente de produ•‹o do sistema dever‡ ser preparado e os procedimentos de 
instala•‹o devem ser testados a Þm de minimizar problemas no momento da disponibiliza•‹o 
do sistema.

Ap—s a disponibiliza•‹o do sistema em produ•‹o, Ž realizada uma reuni‹o envolvendo 
toda a equipe do projeto para avalia•‹o do desempenho e documenta•‹o de li•›es aprendidas. 
A itera•‹o tem dura•‹o comum de 4 a 6 semanas, podendo variar devido a diÞculdades ou 
depend•ncias para conÞgurar o ambiente de produ•‹o. A Þgura 4 apresenta a seqŸ•ncia dos 
processos.

4.2.3. Papéis
Os papŽis que atuam no projeto s‹o:

¥ Gerente de Projeto: Ž respons‡vel pelo contato junto ao cliente, pela elicita•‹o dos 
requisitos, constru•‹o e aprova•‹o de cronogramas, condu•‹o de testes de aceita•‹o e 
treinamento.

¥ Analista de Negócio: Ž respons‡vel pela especiÞca•‹o dos requisitos da solu•‹o, 
constru•‹o do prot—tipo e acompanhamento do cronograma junto da equipe de 
desenvolvimento.

¥ Arquiteto: Ž respons‡vel pelo projeto da solu•‹o tŽcnica e atua como suporte para a 
equipe de desenvolvimento.
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¥ Analista de Teste: Ž respons‡vel pelo planejamento (em conjunto com o Gerente de 
Projeto), constru•‹o e execu•‹o dos testes.

¥ Desenvolvedor: Ž respons‡vel pela codiÞca•‹o da solu•‹o e pelo desenvolvimento e 
execu•‹o de testes unit‡rios, de performance e carga.

¥ Administrador de Redes: Ž respons‡vel pela conÞgura•‹o dos ambiente de 
homologa•‹o e produ•‹o do projeto.

¥ Stakeholders: s‹o os interessados pelo projeto. Geralmente esse papel Ž representado 
pelo cliente ou usu‡rio Þnal.

Figura 4 - Fluxo dos Processos da Itera•‹o de Transi•‹o

A tabela abaixo apresenta um mapeamento dos processos do AgencePDS por processo 
do MPS.BR, papel e artefatos produzidos:

Tabela 2 - Processos, PapŽis e Artefatos do Agence PDS EA

Processo AgencePDS Papel Artefatos
Processo MPS.BR: GPR - Gerência de ProjetosProcesso MPS.BR: GPR - Gerência de ProjetosProcesso MPS.BR: GPR - Gerência de Projetos
GPR01 - Criar OS de 
Prospec•‹o

Gerente de Projeto OPS - OS de 
Prospec•‹o
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GPR02 - Estimar Custo e 
Prazo

Gerente de Produ•‹o e Gerente de 
Projeto

ES - Estimativas de 
Software, RH - Registro 
de Horas

GPR03 - Criar OS de 
Produ•‹o

Gerente de Produ•‹o OPR - OS de produ•‹o

GPR04 - Elaborar Plano 
do Projeto

Gerente de Projeto, Arquiteto, 
Analista de Teste, Analista de 
Neg—cio

PD - Plano de 
Desenvolvimento, RH - 
Registro de Horas

GPR05 - Planejar 
Itera•‹o

Gerente de Projeto, Arquiteto, 
Analista de Teste, Analista de 
Neg—cio, Stakeholders

PI - Plano da Itera•‹o, 
RH - Registro de Horas

GPR06 - Finalizar 
Itera•‹o

Gerente de Projeto, Arquiteto, 
Analista de Teste, Analista de 
Neg—cio

RI - Relat—rio da 
Itera•‹o, RH - Registro 
de Horas

GPR07 - Controlar 
Cronograma

Analista de Neg—cio, Gerente de 
Projeto

PI - Plano da Itera•‹o

GPR08 - Finalizar 
Projeto

Gerente de Projeto, Arquiteto, 
Analista de Teste, Analista de 
Neg—cio

RP - Relat—rio do 
Projeto, RH - Registro 
de Horas

Processo MPS.BR: GRE - Gerência de RequisitosProcesso MPS.BR: GRE - Gerência de RequisitosProcesso MPS.BR: GRE - Gerência de Requisitos
GRE01 - Elicitar 
Requisitos

Analista de Neg—cio, Gerente de 
Projeto

ER - EspeciÞca•‹o de 
Requisitos, NR - Notas 
da Reuni‹o, RH - 
Registro de Horas

GRE02 - Elaborar 
Proposta Comercial

Gerente de Projeto, Analista de 
Neg—cio, Gerente de Produ•‹o

PC - Proposta 
Comercial, RH - 
Registro de Horas

GRE03 - Gerenciar 
Mudan•as

Gerente de Projeto, Arquiteto, 
Analista de Neg—cio

SM - Solicita•‹o de 
Mudan•a, PI - Plano da 
Itera•‹o, RH - Registro 
de Horas, ER - 
EspeciÞca•‹o de 
Requisitos

Processo MPS.BR: DRE - Desenvolvimento de RequisitosProcesso MPS.BR: DRE - Desenvolvimento de RequisitosProcesso MPS.BR: DRE - Desenvolvimento de Requisitos
DRE01 - Construir 
Prot—tipo Funcional

Analista de Neg—cio, Gerente de 
Projeto

PF - Prot—tipo 
Funcional, RH - 
Registro de Horas

DRE02 - EspeciÞcar 
Requisitos

Analista de Neg—cio, Gerente de 
Projeto, Arquiteto

ER - EspeciÞca•‹o de 
Requisitos, RH - 
Registro de Horas

DRE03 - Realizar 
Treinamentos

Gerente de Projeto, Analista de 
Neg—cio

MT - Material de 
Treinamento

Processo MPS.BR: VAL - ValidaçãoProcesso MPS.BR: VAL - ValidaçãoProcesso MPS.BR: VAL - Validação
VAL01 - Planejar TestesAnalista de Teste, Analista de 

Neg—cio, Gerente de Projeto
PT - Plano de Testes, 
RH - Registro de Horas
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VAL02 - Testar Vers‹o 
do Software

Analista de Teste, Analista de 
Neg—cio, Desenvolvedor

RT - Registro de Teste, 
RH - Registro de Horas

VAL03 - Executar Testes 
de Performance

Analista de Teste, DesenvolvedorRT - Registro de Teste, 
RH - Registro de Horas

VAL04 - Conduzir Testes 
de Aceita•‹o

Gerente de Projeto, Analista de 
Neg—cio, Analista de Teste, 
Stakeholders

RT - Registro de Teste, 
RH - Registro de Horas

Processo MPS.BR: PCP - Projeto e Construção do ProdutoProcesso MPS.BR: PCP - Projeto e Construção do ProdutoProcesso MPS.BR: PCP - Projeto e Construção do Produto
PCP01 - Projetar 
Solu•‹o

Arquiteto, Desenvolvedor, 
Analista de Neg—cio

AS  - Arquitetura de 
Software, RH - Registro 
de Horas

PCP02 - CodiÞca•‹o 
Vers‹o do Software

Desenvolvedor, Arquiteto IS - Incremento de 
Software, RH - Registro 
de Horas

Processo MPS.BR: ITP - Integração do ProdutoProcesso MPS.BR: ITP - Integração do ProdutoProcesso MPS.BR: ITP - Integração do Produto
ITP01 - Implantar Vers‹o 
do Software

Desenvolvedor, Arquiteto RS - Release de 
Software

ITP02 - ConÞgurar 
Ambiente de Produ•‹o

Administrador de Rede AP - Ambiente de 
Produ•‹o, RH - 
Registro de Horas

ITP03 - Implantar 
Software em Produ•‹o

Arquiteto, Desenvolvedor RP - Release de 
Produ•‹o, RH - 
Registro de Horas

Processo MPS.BR: GCO - Gerência de ConfiguraçãoProcesso MPS.BR: GCO - Gerência de ConfiguraçãoProcesso MPS.BR: GCO - Gerência de Configuração
GCO01 - ConÞgurar 
Ambiente do Projeto

Administrador de Rede CV - Reposit—rio de 
Controle de Vers‹o, PR 
- ConÞgura•‹o do 
Projeto no APMO

Processo MPS.BR: GQA - Garantia da QualidadeProcesso MPS.BR: GQA - Garantia da QualidadeProcesso MPS.BR: GQA - Garantia da Qualidade
GQA01 - Realizar 
Auditoria Interna

Garantia da Qualidade RA - Relat—rio da 
Auditoria

4.3. PerÞl de Capacidade do Processo

O AgencePDS EA, na sua primeira vers‹o, tem como objetivo a compatibilidade com o 
MPS.BR Nível G de maturidade que inclui as ‡reas de processo GPR - Ger•ncia de Projetos 
e GRE - Gerência de Requisitos.

Os atributos de processo a serem atendidos s‹o:

¥ AP 1.1 O processo Ž executado

¥ RAP 1. O processo atinge seus resultados deÞnidos.

¥ AP 2.1 O processo Ž gerenciado

¥ RAP 2. Existe uma pol’tica organizacional estabelecida e mantida para o 
processo; 

¥ RAP 3. A execu•‹o do processo Ž planejada; 
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¥ RAP 4. A execu•‹o do processo Ž monitorada e ajustes s‹o realizados; 

¥ RAP 5. As informa•›es e os recursos necess‡rios para a execu•‹o do processo 
s‹o identiÞcados e disponibilizados;  

¥ RAP 6. As responsabilidades e a autoridade para executar o processo s‹o 
deÞnidas, atribu’das e comunicadas; 

¥ RAP 7.  As pessoas que executam o processo s‹o competentes em termos de 
forma•‹o, treinamento e experi•ncia;

¥ RAP 8. A comunica•‹o entre as partes interessadas no processo Ž gerenciada de 
forma a garantir o seu envolvimento; 

¥ RAP 9. Os resultados do processo s‹o revistos com a ger•ncia de alto n’vel 
para fornecer visibilidade sobre a sua situa•‹o na organiza•‹o; 

¥ RAP 10.  O processo planejado para o projeto Ž executado. 

4.4. Solu•›es do Processo para o MPS.BR

A seguir, as solu•›es propostas para atender cada resultado esperado conforme o PerÞl de 
Capacidade do Agence PDS EA s‹o apresentadas. Por se tratar de um mapeamento de 
processo, em alguns pontos a presen•a de evid•ncia Ž bem n’tida, em outros nem tanto. A 
idŽia Ž apresentar a rela•‹o existente entre o Agence PDS EA e os resultados esperados das 
‡reas de processo do MPS.BR N’vel G.

Para facilitar o entendimento da solu•‹o, os modelos dos documentos ou artefatos 
usados como evid•ncias est‹o dispon’veis nos anexos deste artigo conforme a rela•‹o abaixo:

Tabela 3 - Rela•‹o de Modelos de Documentos Anexos

Documento/Artefato Anexo

PD - Plano de Desenvolvimento Anexo A

PI - Plano da Itera•‹o Anexo B

RI - Relat—rio da Itera•‹o Anexo C

UCP - Estimativa por Pontos de Caso de UsoAnexo D

NR - Nota da Reuni‹o Anexo E

UC - Caso de Uso Anexo F

SM - Solicita•‹o de Mudan•a Anexo G

4.4.1. GPR - Gerência de Projetos
O prop—sito do processo Ger•ncia de Projetos Ž estabelecer e manter planos que deÞnem as 
atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem como prover informa•›es sobre o 
andamento do projeto que permitam a realiza•‹o de corre•›es quando houver desvios 
signiÞcativos no desempenho do projeto. O prop—sito deste processo evolui  ̂ medida que a 
organiza•‹o cresce em maturidade. Assim, a partir do n’vel E, alguns resultados evoluem e 
outros s‹o incorporados, de forma que a ger•ncia de projetos passe a ser realizada com base 
no processo deÞnido para o projeto e nos planos integrados. No n’vel B, a ger•ncia de 
projetos passa a ter um enfoque quantitativo, reßetindo a alta maturidade que se espera da 
organiza•‹o. Novamente, alguns resultados evoluem e outros s‹o incorporados [SOFTEX 
2007b].

A seguir s‹o apresentados os resultados esperados e a solu•‹o proposta:

GPR 1. O escopo do trabalho para o projeto é definido;
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Descrito nos documentos PC - Proposta Comercial e PD - Plano de Desenvolvimento. 
Por se tratar de um escopo aberto, o escopo deve ser re-avaliado ao tŽrmino de cada itera•‹o.

GPR 2. As tarefas e os produtos de trabalho do projeto são dimensionados utilizando 
métodos apropriados;

O dimensionamento de tamanho do projeto Ž feito usando a tŽcnica de Pontos por 
Casos de Uso e evidenciadas no documento ES - Estimativas de Software. Ao tŽrmino de cada 
itera•‹o, as estimativas s‹o re-avaliadas.

GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto são definidos;
O ciclo de vida e fases do projeto Ž Þxado conforme modelo de contrato. Mais 

detalhes est‹o dispon’veis na se•‹o 4.2.2 deste artigo.

GPR 4. O esforço e o custo para a execução das tarefas e dos produtos de trabalho são 
estimados com base em dados históricos ou referências técnicas;

A estimativa de esfor•o Ž feita multiplicando a quantidade de pontos de casos de uso 
ajustados pelo valores da tabela de produtividade conforme a tecnologia usada no projeto. 
Para estimativa de custo multiplica-se as horas (esfor•o) de cada fase do projeto 
(gerenciamento, an‡lise e projeto, requisitos, codiÞca•‹o, testes e implanta•‹o) pelos 
respectivos valores da tabela de pre•o que tambŽm considera. Os resultados s‹o evidenciados 
no documento ES - Estimativas de Software. Ao tŽrmino de cada itera•‹o, as estimativas s‹o 
re-avaliadas.

GPR 5. O orçamento e o cronograma do projeto, incluindo a definição de marcos e 
pontos de controle, são estabelecidos e mantidos;

Na primeira itera•‹o do projeto um cronograma macro do projeto Ž elaborado com 
base no escopo inicial e evidenciado no documento PD - Plano de Desenvolvimento. O 
tŽrmino de cada itera•‹o de constru•‹o representa um marco do projeto e os pontos de 
controle devem ser realizados pelo menos duas vezes por semana. O cronograma detalhado de 
cara itera•‹o Ž evidenciado no artefato PI - Plano da Itera•‹o.

GPR 6. Os riscos do projeto são identificados e o seu impacto, probabilidade de 
ocorrência e prioridade de tratamento são determinados e documentados;

Na se•‹o Riscos, do documento PD - Plano de Desenvolvimento, os riscos s‹o 
identiÞcados e aqueles com maior probabilidade de ocorr•ncia e impacto t•m um plano de 
conting•ncia elaborado. Os riscos s‹o re-avaliados no tŽrmino de cada itera•‹o do projeto e 
evidenciados no documento PI - Plano da Itera•‹o.

GPR 7. Os recursos humanos para o projeto são planejados considerando o perfil e o 
conhecimento necessários para executá-lo;

Na se•‹o Organiza•‹o do Projeto, do documento PD - Plano de Desenvolvimento, 
todos os envolvidos do projeto e suas responsabilidades no processo e papŽis no Agence PDS 
EA s‹o deÞnidas. Na descri•‹o do processo s‹o especiÞcadas as atividades e o perÞl de cada 
papel. A cada itera•‹o os recursos s‹o alocados e planejados no documento PI - Plano da 
Itera•‹o.

Na se•‹o Recursos do Projeto, do documento PD - Plano de Desenvolvimento, os uso  
dos recursos humanos, as necessidades de treinamento e de contrata•‹o s‹o planejadas.

GPR 8. Os recursos e o ambiente de trabalho necessários para executar o projeto são 
planejados;
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Na sub-se•‹o Aquisi•‹o de Recursos da se•‹o Recursos do Projeto, do documento PD 
- Plano de Desenvolvimento, as necessidade de aquisi•‹o s‹o planejadas, incluindo cria•‹o de 
ambientes para homologa•‹o e/ou produ•‹o e necessidades de viagens.

GPR 9. Os dados relevantes do projeto são identificados e planejados quanto à forma de 
coleta, armazenamento e distribuição. Um mecanismo é estabelecido para acessá-los, 
incluindo, se pertinente, questões de privacidade e segurança;

Na se•‹o Planejamento, do documento PD - Plano de Desenvolvimento, todos os 
produtos que ser‹o liberados durante a execu•‹o do projeto s‹o planejados. O meio que estes 
produtos ser‹o armazenados, bem como sua conÞdencialidade, padroniza•‹o de nomes e 
controle de vers‹o s‹o detalhados na descri•‹o do processo.

GPR 10. Um plano geral  para a execução do projeto é estabelecido com a integração de 
planos específicos;

Os documentos PD - Plano de Desenvolvimento, ES - Estimativas de Software, PI - 
Plano da Itera•‹o e RI - Relat—rio da Itera•‹o contŽm todas as informa•›es necess‡rias para a 
execu•‹o do projeto. Esses documentos s‹o revisados (ou criados) no tŽrmino de cada 
itera•‹o.

GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restrições e os 
recursos disponíveis, é avaliada. Se necessário, ajustes são realizados;

No in’cio de cada itera•‹o, a viabilidade do atingimento das metas do projeto Ž 
avaliada com base no resultado da itera•‹o anterior. Neste momento, o planejamento da 
itera•‹o considera os recursos dispon’veis e faz os devidos ajustes. Durante os pontos de 
controle semanais as corre•›es necess‡rias para o bom andamento do projeto s‹o feitas, e seja 
caso necess‡rio,  o plano da itera•‹o Ž alterado. As mudan•as no escopo solicitadas pelo 
cliente s‹o registradas e avaliadas e, caso necess‡rio, o plano da itera•‹o Ž alterado para 
agregar novas tarefas. Os documentos SM - Solicita•‹o de Mudan•a e PI - Plano da Itera•‹o 
evidenciam estas pr‡ticas.

GPR 12. O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o compromisso com 
ele é obtido;

No in’cio de cada itera•‹o uma reuni‹o com a equipe e com o cliente s‹o realizadas 
para aprova•‹o e compromisso com o plano. Nessa reuni‹o, um relat—rio da itera•‹o anterior 
Ž apresentado e as justiÞcativas para diferen•as s‹o apresentadas e discutidas. ƒ necess‡rio 
obter aprova•‹o do plano da itera•‹o pelo cliente para dar in’cio aos trabalhos.

GPR 13. O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros planos que 
afetam o projeto e os resultados são documentados;

O documento RI - Relat—rio da Itera•‹o apresenta os resultados da execu•‹o da 
itera•‹o do projeto, considerando o esfor•o e custo previsto versus realizado. Neste relat—rio, 
as diferen•as encontradas s‹o justiÞcadas, os motivos s‹o discutidos e estratŽgias s‹o 
deÞnidas para evitar recorr•ncia. 

O documento PI - Plano da Itera•‹o apresenta o cronograma das atividades que ser‹o 
realizadas durante a itera•‹o apresentando estimativas de horas, datas de in’cio e tŽrmino e 
recursos humanos envolvidos.

GPR 14. O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado;
As partes interessadas no projeto s‹o identiÞcadas na se•‹o Organiza•‹o do Projeto, 

do documento PD - Plano de Desenvolvimento. As responsabilidades das partes deve ser 
avaliadas no tŽrmino da itera•‹o e mudan•as devem ser documentadas no documento PD - 
Plano de Desenvolvimento.
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GPR 15. Revisões são realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no 
planejamento;

No tŽrmino de cada itera•‹o os resultados da itera•‹o anterior s‹o avaliados e o 
planejamento da pr—xima Ž deÞnido. Os artefatos PI - Plano da Itera•‹o e RI - Relat—rio da 
Itera•‹o evidenciam esses resultados.

GPR 16. Registros de problemas identificados e o resultado da análise de questões 
pertinentes, incluindo dependências críticas, são estabelecidos e tratados com as partes 
interessadas;

No documento RI - Relat—rio da Itera•‹o todas as diferen•as entre o planejamento e a 
execu•‹o s‹o identiÞcados, justiÞcados e discutidos com a equipe com o Þm de evitar a 
recorr•ncia. Nesse momento, novos riscos podem ser inclu’dos na lista de riscos e outros 
podem ser desconsiderados.

GPR 17. Ações para corrigir desvios em relação ao planejado e para prevenir a repetição 
dos problemas identificados são estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua 
conclusão;

Como j‡ mencionado no documento RI - Relat—rio da Itera•‹o os problemas 
identiÞcados durante a execu•‹o da itera•‹o s‹o identiÞcados e tratados. A•›es para resolver 
pend•ncias devem ser consideradas no planejamento da pr—xima itera•‹o e gerenciadas atŽ 
sua conclus‹o.

4.4.2. GPR - Gerência de Requisitos
O prop—sito do processo Ger•ncia de Requisitos Ž gerenciar os requisitos do produto e dos 
componentes do produto do projeto e identiÞcar inconsist•ncias entre os requisitos, os planos 
do projeto e os produtos de trabalho do projeto. 

A seguir s‹o apresentados os resultados esperados e a solu•‹o proposta:

GRE 1. Os requisitos são entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de 
requisitos, utilizando critérios objetivos;

O documento NR - Nota da Reuni‹o contŽm o resumo das reuni›es para discuss‹o de 
requisitos com o cliente. Todos os requisitos s‹o documentados, usando a tŽcnica de Casos de 
Uso, no artefato ER - EspeciÞca•‹o de Requisitos. Esses requisitos devem ser veriÞcados 
usando o CH01 - Checklist de Casos de Uso. 

No in’cio de cada itera•‹o, Ž necess‡rio obter aprova•‹o dos requisitos por parte do 
cliente. Isto Ž feito durante a reuni‹o de in’cio da itera•‹o (ou kick off).

GRE 2. O comprometimento da equipe técnica com os requisitos aprovados é obtido;
Na reuni‹o de in’cio de cada itera•‹o, os requisitos do projeto s‹o explicados para a 

equipe tŽcnica que deve opinar e discutir. 

GRE 3. A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é 
estabelecida e mantida;

Usando a ferramenta interna de gerenciamento de projetos, todo c—digo-fonte enviado 
para o sistema de controle de vers›es deve possuir uma identiÞca•‹o do ticket que originou. 
Desta forma, Ž poss’vel rastrear quais requisitos est‹o relacionados com quais componentes 
de software e vice-e-versa.

GRE 4. Revisões em planos e produtos de trabalho do projeto são realizadas visando 
identificar e corrigir inconsistências em relação aos requisitos;
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Nos œltimos dias da itera•‹o, todos os produtos de trabalho s‹o testados e quaisquer 
inconsist•ncias s‹o reportadas na ferramenta interna de gerenciamento de projetos.

GRE 5. Mudanças nos requisitos são gerenciadas ao longo do projeto.
As mudan•as nos requisitos s‹o solicitadas formalmente e documentadas no artefato 

SM - Solicita•‹o de Mudan•a. Essas solicita•›es s‹o analisadas pela equipe tŽcnica e, se for o 
caso, s‹o inclu’das no cronograma do projeto. As mudan•as nos requisitos s‹o documentadas 
no artefato ER - EspeciÞca•‹o de Requisitos.

4.4. Adapta•›es do Processo

O processo pode ser adaptado para algumas situa•›es t’picas j‡ identiÞcadas para tipos 
espec’Þcos de projeto:

Em projetos menores de 500 horas, geralmente n‹o Ž utilizada a tŽcnica de casos de 
uso para documenta•‹o de requisitos. Nesses casos, os requisitos s‹o documentados 
agrupados por funcionalidades e as estimativas feitas usando a tŽcnica de pontos por fun•‹o 
ou usando planilha interna de estimativas.

O processo VAL03 (Executar Testes de Performance) pode ser opcional quando n‹o 
est‡ especiÞcado no planejamento de testes do projeto que ser‹o necess‡rios implementar e 
executar testes de performance.

O processo DRE3 (Realizar Treinamentos) Ž opcional quando n‹o foi especiÞcado no 
plano de projetos que haver‡ necessidade de treinamento do usu‡rio Þnal.

Os processos ITP02 (ConÞgurar Ambiente de Produ•‹o) e ITP03 (Implantar Software 
em Produ•‹o) s‹o opcionais para situa•›es onde o ambiente de produ•‹o do projeto Ž de 
inteira responsabilidade do cliente. Nesse caso, Ž simplesmente gerado um pacote contendo os 
componentes do software e envi‡-lo ˆ equipe de suporte do cliente.

Podem existir casos de projetos onde o software ser‡ implantado em ambiente de 
produ•‹o a cada tŽrmino de itera•‹o. Nesses casos, o processo ITP02 (ConÞgurar Ambiente 
de Produ•‹o) deve ser executado na primeira itera•‹o de constru•‹o e o processo ITP03 
(Implantar Software em Produ•‹o) ao tŽrmino de cada itera•‹o. Opcionalmente os processos 
VAL03 (Executar Testes de Performance) e DRE3 (Realizar Treinamentos) poder‹o ser 
executado nas itera•›es onde houver necessidade. Nesse tipo de projeto, a itera•‹o de 
transi•‹o n‹o ser‡ necess‡ria.

 5. Conclus‹o

ƒ sabido que Melhoria do Processo de Software Ž uma jornada sem Þm em busca da melhoria 
cont’nua. Este trabalho apresentou um esfor•o de dois meses da equipe de deÞni•‹o de 
processos da Agence trabalhando nesse escopo. Em um futuro pr—ximo, j‡ Ž almejada a 
adapta•‹o do processo para o n’vel F do MPS.BR.

O processo proposto neste artigo est‡ sob avalia•‹o em um projeto piloto da Agence. 
Ao Þnal, os ajustes necess‡rios ser‹o implementados e processo ser‡ usado para novos 
projetos de escopo aberto. A documenta•‹o do processo est‡ sendo Þnalizada para que seja 
poss’vel realizar treinamentos com a equipe. 

Este trabalho mostrou como Ž poss’vel usar boas pr‡ticas de gerenciamento, em 
conformidade com o n’vel G do MPS.BR, aliadas a boas pr‡ticas de engenharia, adotadas a 
partir de mŽtodos ‡geis. Neste cen‡rio, grandes melhorias na medi•‹o dos processos permite 
alcan•ar uma maior previsibilidade no processo de desenvolvimento de software.

Dentre os resultados obtidos no curto prazo est‹o: avalia•‹o e melhoria da precis‹o 
das estimativas, melhoria do controle de custos, que Ž um fator cr’tico para sucesso de 
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projetos de escopo aberto e menor impacto ao implementar mudan•as no projeto devido ao 
aumento da qualidade dos c—digos-fonte e testes. Esses resultados j‡ puderam ser observados 
no projeto piloto ap—s dois meses de andamento.

A Agence tem grande simpatia por pr‡ticas de desenvolvimento ‡gil, mesmo sabendo 
das limita•›es com rela•‹o ao gerenciamento e da necessidade de proÞssionais altamente 
capacitados para que os mŽtodos e pr‡ticas sejam aplicados com sucesso. Desta forma, 
procuramos obter o melhor dos dois mundos, criando um sistema de gerenciamento mais 
formal, em compatibilidade com modelos de qualidade e aplicando pr‡ticas de excel•ncia em 
engenharia de software proveniente dos mŽtodos ‡geis.
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Anexo A - PD - Plano de Desenvolvimento
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Anexo B - PI - Plano da Iteração
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Anexo C - RI - Relatório da Iteração
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Anexo D - UCP - Estimativa por Pontos de Caso de Uso
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Anexo E - NR - Nota da Reunião
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Anexo F - UC - Caso de Uso
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Anexo G - SM - Solicitação de Mudança
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